EN
ACADEMIE
DE LYON
Libege

Egal

| Libellé P_[23A0100641]
Maitrise des logiciels et plateformes (CMS, Réseaux sociaux) en lien avec la digitalisation de la relation client a
intégrer dans les enseignements de STS NDRC
Public cible Professeurs de BTS NDRC (public désigné)
Les enseignements en BTS tertiaires commerciaux nécessitent la maitrise d’un certain nombre de technologies et
Accroche outils digitaux dans le cadre de la relation client. Cette formation a pour but de former aux technologies, logiciels et
pratiques mis en ceuvre dans ce cadre.

Ecole académique
de la formation continue

Objectifi(s)

Durée
(en
mois)

Nbre places Durée

Type de candidature : public désigné e g (en h)

Formation (MF1) Formation (MF2) Formation (MF3) Transférabilité (MT)

/ \ ﬁﬂ- \ nﬂ- \

MF1-. . Session 2 : Préparation du parcours Session 3 : Formation aux logiciels Prestashop et
Session 1 : Information Parcours Wordpress

Personnalisation (MP)

Contenu : mise a disposition de documents et

Contenu : présentation de |'organisation et du , . . s ,
d’un questionnaire diagnostic afin de préparer la

Contenu : présentation, mise en pratique des

cal.end.rier des différentes sessions ainsi que des sersion de feniEen 0 CEA ‘ fonctionnalités des deux logiciels (niveau
objectifs du parcours débutant)
Durée : 2h B
oL . Durée : 2h Ll s
Modalité : distanciel synchrone Modalité : présentiel

Modalité : distanciel asynchrone
Date : 27/03/2023

\ / Qate : entre le 27/03/2023 et le 04/04/2023 / Qate : 06/04/2023 /
ﬂTﬂ \ ﬁ F1- \
MF2-

Session 1: Préparation livrables suite formation Session 4 : Retour sur les livrables

du 06/04 Contenu : Retour sur les livrables du module de Session 1: Formation sur le nouvelle version

Contenu : réalisation de livrables pédagogiques transférabilité et travail collectif sur les livrables BT B S

(fiches ressources et/ou scénarios pédagogiques). - réalisés lors du module de transférabilité + rappel # Contenu : Mise a niveau des enseignants sur la

Conception sujets logiciels Prestashop et des modalités de I'épreuve pratique. nouvelle version du logiciel Wordpress (session

Wordpress 2024) et former a la nouvelle version (Astra) du
logiciel pour former les étudiants et évaluer les

Durée : 3 heures Durée : 2h étudiants lors de la session 2024

Modalité : distanciel asynchrone Modalité : distanciel synchrone Durée : 6h

Date : 19/12/2023

\Eate : du 24/04 au 03/09/2023 / Qate :03/05/2023 / Modalité : présentiel
EA /
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